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I Imtroduction

Process, une chaine éditoriale pour la diffusion des processus de fonctionnement d'une organisation

1 La chaine éditoriale Process : qu'est-
ce que c'est ?

Scenari est une chaine éditoriale c'est a dire une suite logicielle qui permet de réaliser un modéle de
document, d'assister les taches de création du contenu et d'automatiser leur mise en forme. Les principaux
atouts comparativement a un traitement texte classique sont les suivants :

« une séparation du fond et de la forme
« une publication multi-support (web, papier...)
« une maintenance de l'information simplifiée

La chaine éditoriale Process, dédiée a la diffusion des processus, permet d'inscrire la qualité dans
I'activité quotidienne des acteurs.

A Attention

La chaine éditoriale Scenari propose différents modeéles en fonction du type de document sur lequel
on travaille. Pour la réalisation d'un cours académique, on utilisera le modele Opale. Pour des études
de cas on choisira le cas clinique, pour la réalisation d'un rapport BasicReport, pour une
documentation utilisateur, DokielGuide, etc.

Le présent document concerne uniquement Process.

2 Objectifs

Scénariser le systéme management de votre qualité permet de :

« Capitaliser les documents qualité en stockant les contenus dans un format (xml).

« Avoir une vision globale du fonctionnement de la structure.

« Accéder a la description précise des activités en navigant graphiquement dans les processus.

- Visualiser sa propre activité et la positionner par rapport aux activités des autres acteurs.

« Accéder aux documents et aux modéles de documents qui permettront de mener a bien une activité.



11 1nstallation

Installation de Scenari Chain 3.7

http://scenari-platform.org
Rubrique téléchargement (version stable - Version 3.7.0.14)

Installation du modéle Process

http://scenari-platform.org
Rubrique modéles, PROCESS, téléchargement

Attention

Un pack est un fichier permettant d'installer un modéle documentaire dans le logiciel SCENARIchain.
Ce fichier contient I'ensemble des régles définissant un modéle précis. Il permet d'accéder a l'interface
d'édition et aux différents supports de publication propres a la chaine éditoriale que vous avez choisie.
L'installation d'un pack est indispensable a I'utilisation de SCENARIchain ; sans cette installation le
logiciel reste une "coquille vide".

1 Les ateliers

Un atelier

Un atelier correspond a votre environnement de travail. A l'intérieur de cet atelier sont stockés vos contenus
en format standard XML.
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&y SCENARIchain 3.7

Ateliers Qutils ?

] PROCESS © || PrRoCESS |

|| PROCESS

= Créer un espace

Ceci est votre
atelier

2 Créer un atelier

& Lancez I'application SCENARIchain ;

o Cliquez sur Ajouter un atelier ;
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& SCENARIchain 3.7

s 2

Installer un pack...

Ajouter un atelier...
Activer un atelier...
Gestion des ateliers...

Enregistrer Cirl+5
Tout enregistrer  Cirl+Maj+5

Quitter ['application

PROCESS

| PROCESS

Ajouter un
nouvel atelier

- Dans la boite de dialogue, dans le champ <Code>, saisissez le hom que vous
souhaitez donner a votre atelier. Par exemple, "PROCESS" ;

Attention

Si vous utilisez plusieurs modéles documentaire, n'oubliez pas de choisir PROCESS parmi

cette liste.

. Sélectionnez par exemple le modéle PROCESS

Cliquez sur Créer.
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Création d'un atelier

D&finition de 'atelier
Code : | PROCESS |

Standard | Avancée

Stockage de 'atelier 1 D:iMes dunwn% i3, 7\PROCESS E

\

Definition du modéle 'Entrer Ie nom de
Modéle standard I'atelier et cocher
(%) Process 1.0 Ie mOdéle
PROCESS

Créer ] [ Annuler

3 Créer un espace de travail

Les espaces de travail

Les espaces de travail sont des dossiers qui vont vous permettre de classer et d'organiser la structure d'une
organisation. Chaque espace serra organisé en sous-dossiers qui contiendront des ensembles d'items par
exemple images, modeles de documents...

Pour créer un Espace de travail , cliquez-droit sur I'atelier de travail ; ou aprés avoir
sélectionner le titre le I'atelier ou un dossier , cliquez sur "Créer un espace”
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& SCENARIchain 3.7 M=
Ateliers  Outls 7 o @ B
) PROCESS © | ProcESS
B smic - |

. PROCESS ( Atzlier )

5. Créer unespace

Clique droit
« ajouter un
espace » ou cliquer sur

créer un espace

Dans la liste choisissez : Ajouter un espace ;

Dans la boite de dialogue, renseignez le nom de I'espace que vous allez créer.

Ajout d'un espace [5_(|

e Indiquez le nom de 'espace & créer dans PROCESS'

[ OK l [ Annuler

Cliquez sur OK ;

L'espace apparait alors a l'intérieur de votre atelier.



I11 Scenariser un
systeme de
management de la
qualite

1 1 Scénariser le fonctionnement de
votre organisation

De maniére générale, il est conseillé d'avoir organisé et décrit le systtme de management de sa structure
avant de le scénariser dans PROCESS. Cette description papier permettra a l'opérateur de saisie de bien
faire la correspondance entre les différents niveaux de processus et les items et champs de I'éditeur.

2 2 Les items du modele PROCESS

2.1. A - L'item systeme de management de la
qualité

Le premier item est consacré a la présentation du systéme de management de la qualité.
R s e

C'est un item introductif qui présente les auteurs et la structure, le logo de l'organisation. Les dates des
modifications apportées et le numéro de version du systéme de management sont enregistrés dans cet item.

L'introduction du systtme de management de la qualité peut étre plus ou moins longue. Des items
"introductions" supplémentaires peuvent étre introduits.

Des champs supplémentaires, optionnels, peuvent étre renseignés. Il s'agit des mots de Glossaire, de l'aide
(texte et sons) ou la précision de I'outil.

11



l STIC_management. xml

Systéme de management de la ,
i Systeme de management de la guslits
l qualité du STIC rEE frEn=gEmEn N
251 Edition 1) Publications ' visualisation || %F
% @ o Q [ erouillon |I
Systéme de management de la qualité
Titre Systéme de management de la qualité du STIC

Creéation
Auteur

Contributeur

Mathalie Lusson

PROCESS 1.1

Date 01/02/08
Modification
Auteur Mathalie Luszan
Object revue de direction
Date 07/o4f10
Version 04
M |ogoSTIC-80.png (STIC/images)
Logao
Introduction
P
Contenu

A ['heure ol nos établissements d'enseignement supérieur rentrent effectiven
dans I'ére du numérique, tous les signaux internes, régionaux, nationaux
convergent vers une institutionnalisation des services des Technologies de

Vous trouverez sur ce site « générique = ['ossature de notre démarche qui se
wveut avant tout pragmatique.

iow STIC _carto,xml

Cart hi
artographie Processus de fonctionnement du STIC

T

-

L'item "systéme de management de la qualité" est la page d'accueil de la documentation qui se poursuivra par
la visualisation de la cartographie du systéeme de management.
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2.2, B - Les items de cartographie

PROCESS se compose d'un ensemble d'items
permettant d'organiser la cartographie

Créer un item

Pour créer un item, sélectionner le dossier dans lequel vous travailler, alors
apparaitra dans la partie droite de I'atelier le bouton "Créer un item"

& SCENARIchain 3.7 M=
Atgliers Outils 7 1:33" 53,5' = E:} N
L] PROCESS @ ||sTIC

B smc ( EF)

B cCréerunespace

Créer un item

Cliquer sur
créer un
item

L'interface d'édition

L'interface d'édition des items se présente sous forme d'un formulaire. Pour remplir les
différents champs proposés, il suffit de cliquer sur ces champs.

Attention

B

Quelques champs ne sont pas "dépliés" par défaut. Pour les ouvrir, double-cliquez sur le
champ.

Attention

B

Certains champs doivent étre remplis de maniére obligatoire. Lorsque ces champs ne sont
pas remplis, une croix rouge apparait a gauche du champ avertissant qu'il est nécessaire
de le remplir. De la méme maniére, lorsque litem créé n'est pas complétement ou
correctement rempli, une croix rouge apparait sur l'item dans votre atelier.
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A

Certains champs correspondent a une association d'item, il suffit alors de glisser-déposer
I'item demandé a cet emplacement.

Insérer des champs

! Pour insérer des champs autres que ceux proposés par défaut, cliquez avec le bouton
gauche de la souris sur les étoiles situées a gauche des champs existants.

Lorsque vous cliquez sur I'étoile, 'ensemble de champs autorisés a cet endroit précis de
Process vous est proposé.

Pour insérer un champ, choisissez-le dans cette liste.
Le champ est alors inséré dans le formulaire.

Supprimer des champs

- Pour supprimer un champ, sélectionnez-le et cliquez sur la touche [Suppr] (Delete).

Vous pouvez également sélectionner le champ, cliquer avec le bouton droit de la souris et
sélectionner "Supprimer" dans la liste proposée.

L'item cartographie

L'item cartographie est la porte d 'entrée pour la navigation dans les logigrammes de votre systéme de
management. Il dirige le lecteur ou utilisateur vers les processus de premier niveau, généralement appelés
Macro-processus, ou directement vers les Processus.

Certains champs de l'item sont obligatoires, se sont le n° de version, la représentation graphique et les liens
vers les Macro-processus ou processus a partir de la représentation graphique. lls apparaissent avec un
symbole rouge.

Cet item cartographie peut avoir son propre "Titre", sa date de "Création" et de "Modification", une
"Introduction”. Il est aussi possible d'insérer un "Glossaire" et des fichiers "Son".

14
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Sa¥ STIC_01.xml

soFa STIC_01.xml

(%

“:" Edition standard 225 Edition grap

Cartographie

Version &

Représentation graphique &
Macro-processus
&

2.2.2,.L'item Macro-processus

P Y
W L'item Macro-processus

L' item Macro-processus est l'item qui décrit les processus de niveau 1, il permet aussi de faire des liens que
vers les items Processus (considérés comme les processus de niveau 2).

K Masosrocesss

Les macro-processus sont identifiés par un "Titre" et un "Pilote" de processus. Les champs "ldentifiant" et
"Titre court" apportent des compléments d'information.

Le n° de "Version" est un champ obligatoire, vous pouvez renseigner les dates de "Création" et de
"Modification" du macro-processus.

Le champ "Finalité" devra étre renseigné, il permet d'exposer la finalité des macro-processus décrits dans le
manuel des processus.

15
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i STIC_02.xml
[ STIC_02.xml

"::? Edition standard "::I‘ Edition graphigue

N EH S P @

Macro-processus

Titre &

PFilote fResponsable @

Version &

Finalite
(7]

Représentation graphique @

Processus
&

Le nombre de champs "Processus" a insérer dépendra de la représentation graphique du macro-processus.
Les items seront associés par des glisser-déposer.

Le champ "Description" permet de décrire le macro-processus quand a ces données "d'Entrée", de "Sortie",
les "Exigences", les "Risques" et les "Améliorations" définies, ainsi que I'utilisation d'un outil si nécessaire.

16
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P

L'item Processus

L'item Processus décrit les processus de niveau 2, il permet aussi de créer des liens vers des instructions de
travail et d'autres processus.

Les processus sont identifies par un "Titre" et un "Pilote" de processus. Les champs "ldentifiant" et "Titre
court" apportent des compléments d'information.

Le n° de "Version" est un champ obligatoire, vous pouvez renseigner les dates de "Création" et de
"Modification" du processus.

Le champ "Finalité" devra étre renseigné, il permet d'exposer la finalité des processus décrits dans le manuel
des processus.

17
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':? Edition standard "'::I" Edition graphigue
1 A
Y
Processus
Titre &

Filote/Responsable &

Version &

Finalit&
7]

Représentation graphique &
Instruction de travail
&

Description

La cartographie du processus sera associée au champ "Représentation graphique". En fonction cette
cartographie, vous pourrez insérer "Instruction de travail", "Action", "Décision" ou "Référence a un processus"

e @ Une "Action" du processus comprendra au
minimum un titre et un responsable.

Les champs supplémentaires pour décrire une
action concernent les contributeurs, des données,
la surveillance de cette action et la possibilité de

18
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Une "Décision" sera décrite au minimum par un Decision

titre. R |E
Il est aussi possible d'attribuer un responsable et
un contributeur ainsi que des commentaires

D'autres champs de description sont situés en dessous de la représentation graphique.
lls renseignent les processus sur :

« les données d'entrée

« les données de sortie

« les exigences

« lesrisques

« les améliorations

« les outils

Description

=

L'item instruction de travail

L'item "Instruction de travail" permet de décrire plus précisément une action d'un processus, cet item peut étre
considérer comme un processus de niveau 3.

L'instruction de travail est décrite par un "Titre" et un "Pilote" de processus. Les champs "ldentifiant" et "Titre
court" apportent des compléments d'information.

Le n° de Version est un champ obligatoire ainsi que le champ "Finalité". Les champs "Création" et
"Modification" sont optionnels.

Une représentation graphique sera associée a cette instruction de travail. En fonction cette cartographie, vous
pourrez insérer des "Mode opératoire”, "Action" ou "Décision" .

19
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E@ Edition standard 5@ Edition g

VWEH AN PO

Instruction de travail

Titre El

Filote/Responsable &

" Version &

Finalite
&

Représentation graphique &

les champs de description supplémentaires disponibles pour les instruction de travail concernent:
« les données d'entrée
« les données de sortie
« lesrisques
« les outils

2.2.5.Le mode opératoire
@
W Le mode opératoire

Cet item permet de détailler une activité ou une action étape par étape, il est disponible a partir d'une
instruction de travail.

20



PROCESS 1.1

L'item mode opératoire est identifié par un "Titre" et un "Pilote" de processus, un "n° de Version" et une
"Finalité". Les champs "ldentifiant" et "Titre court" , dates de "Création" et de "Modification" apportent des
compléments d'information.

=47 Edition '} Publications

N lEH “ 2 Q

Mode opératoire

Titre &

Filate /Responsable &

Version &

Finalité
(%)

Etape
Titre &

Le mode opératoire ne contient pas de représentation graphique, il se décline en "Etape" décrite au minimum
par un titre.

21



IV Référencer les

acteurs, les
définitions et la
documentation

1 L'item Fonction

L'item Fonction permet de décrire les fonctions d'un acteur intervenant dans le systéme de management de la
qualité.

& Foncton

& respQualiteml

£ Responsable qualité

Exemple pour la fonction du responsable qualité

ErmE
KEHNPO
Fonction
Nom Responsable qualité

Description

Le responsable quaiité est nommé par e respanszh
Direction, il a toute autorité pour obtenir des memb
de Management de la Qualité aux différentes exige
garantit que les processus définis sont mis en ceuvr

2 L'item Fonction indéfinie

L'item Fonction indéfinie permet de d'introduire un acteur indépendamment de sa fonction dans le systeme de
management de la qualité.

& Foncton indéfiie

DSL.xml
Exemple pour [l'acteur représentant le service & |
informatique appelé DSI i
| 57 edition | @) visualisation |2
[VEHANPO
Fonction indéfinie
MNom DSL

Description
La Direction du Systéme d'Information de |1
= dun service applications
+ dun service environnement de travail

+ dun service systéme et réseaux

st mat an nlare les carvices momérinnes noor s ne

22
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3 L'item Définition

Les items Définition permettent d'expliciter des définitions, de réaliser un glossaire.

Exemple d'un item de Définition

A STIC.xml

A STIC

‘;g} Edition {Eﬂnvisualisatinn 3t

KWEH AP O
Dé&finition
Terme 211G

Corps
Service des Technologies de I'Informa

fig 1 : Exemple de Définiton
Les items Définition peuvent étre introduits dans chaque item de la cartographie avec le champ "Glossaire"

Intro

4 L'item Formulaire

L'item formulaire est I'item qui permet de faire le lien entre une ressource et le champ "donnée" des items de
cartographie.

Le formulaire doit &tre au minimum renseigné par un titre et le modéle (la ressource que vous mettez en lien).

Des compléments d'information peuvent étre rajoutés dans la partie "Commentaires”, ainsi qu'une ressource
n "
Exemple".

23
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% enregPC1-1_EO1.xml |

L1y Partie Objectif de la demande

| “4] Edition | <ER) visualisation ||$

VWHEH A PO
Formulaire
Titre Partie Objectif de la demande

Modéle STIC_PC1-1 EQ1.doc

Commentaires
" Explication

La fiche initiative est en format T
pour ['ouverture d'un nouveau pr

Le fichier .doc ci-contre donne la
métiers

" Remargue

Titre Le bilan avec le dient

Pour réaliser les bilans correspon

» [eévelopper des outils

5 L'item Produit

aaaaaaa

24



V Intégrer des
documents

1 Les documents médias

Les types de fichiers que vous pouvez utiliser avec Process sont
« les types MP3 et WAV pour les fichiers sons
« le type FLV (vidéo au format flash)

e

sk

Vo FLy
14 awdove3
Audo WAV

=%

Les fichiers sons permettent d'apporter des compléments d 'information ou de I'aide. Vous pouvez les insérer

dans les items suivant :
- Systéme de management de la qualité
- Cartographie
«  Macro-processus
« Processus

® sTIC_management.xml
R e Dans le systéme de management de la qualité, les
- Y f ] fichiers sons seront insérés dans le champ "Aide"
E DT o . P
oot B T (double cliquer pour le déployer)

>

[

Pour les autres items, le champ "Son" est directement accessible. vous avez la possibilité de mettre un titre.

2 Les documents bureautiques

Il est possible d'utiliser des documents réalisés avec les suites bureautiques Microsoft Office 2003, 2007 et

open office.

25
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=l Documents

Document PDF

Document Microsoft Word (. doc)
Document Microsoft Word (. docx)
Document Microsoft Word (. daot)

Classeur Microsoft Excel { xls)

Classeur Microsoft Excel { xlsx)
Présentation Microsoft Powerpoint (.ppt)
Preésentation Microsoft Powerpoint {.pps)
Présentation Microsoft Powerpoint {pptx)
Preésentation Microsoft Powerpoint {ppsx)
Texte OpenDocument

Classeur OpenDocument

Présentation OpenDocument

S ) i T 0 e R O

Graphigue OpenDocument
@ Document externe

Vous pouvez aussi choisir de travailler avec des documents PDF ou de faire des liens vers des documents
externes, il faudra alors préciser I'emplacement de ce document.

esn doc-enreg_01.xml

_E:T Edition &) Visualisation

N EH S P Q

Document externe

Emplacement @]

Intégrer un document

Créer le formulaire

Créer un document
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Positionnez vous sur un dossier (ex : document), et cliquez sur Créer un item

Il STIC_PC11xeml [ |doc-enreg

= sTIiC/doc-enreg

5. Créer un espace

Créer un item

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Donner un titre a ce document et enregistrer

En cliquant sur le bouton Import, une nouvelle fenétre s'ouvre, elle vous permet de
naviguer dans l'explorateur pour recherche le document voulu.

27
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-
e

doc open office.odt

<Cag.‘]".-‘isl.JaIisaticur1

“51) Edition

PROCESS 1.1

‘EQ Edition externe...

=
KVWEH A PO
Texte OpenDocument
Titre Titre du document

Sélectionnez le fichier a imports

1 — Cliquez sur Import

Reqgarder dans : Mes documents v | [~
F 8 es vidéos E]
:é 2, Cymoodle
Mes documents )My eBooks
récents [Choptimoffice 1.0
. I SCEMARI
__../ [Csite Cactees
- [Cstic-samba
Mas d it
=8 cosHmers [CTélEchargements
——| |[todolistfichier
QJ @ummf ZCherchez votre document
W CYveille
Foste de travail
£ [E3
g Mom du fichier : document odt b [ Duyrir ]
Favoris réseau | Fichiers detype : | Texte OpenDocument (*odt) V| ’ Anruler ]

Lier le formulaire avec le document,
"Modéle"

par glisser/déposer du document sur le champ

28
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1 — Glisser-déposer l'item document

L

PROCESS @‘ | doc-enreg_02.xm ﬂ|

= sTIc

=2 B doc -ENreg

=| doc open office.odt
@dnc-&nreg_ﬂlxml

2 — Enregistrer

L

PROCESS ﬂ‘ g doc-enreg_02.xml ﬂ|

% Document bureautique

Formulaire
Titre Document bureautique

Modéle &

=l —Laple

2 B doc -EMreg

é doc open office.odt

% doc-enreg_02. xml

% Document bureautique

@ Visualisation

| “51) Edition |

Formulaire
Titre Document bureautique

Modele "é doc open office. gyt

29
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3 Lesimages

Les types de fichier images exploités dans process sont :

Les fichiers images sont principalement utilisés pour illustrer les représentations graphiques de la
cartographie et des processus. Par glisser/déposer limage est insérée directement sur le champ
représentation graphique.

| 00 _cartographie.png (STIC images)

Prriasn myyuee

Représentation graphigue

Prarmiass roie f e

Mais ces fichiers peuvent aussi servir comme document utilisable dans un formulaire.

30
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|y Document bureautique

[ i = - Ty . - = .
~. . Edition | Visualisation
P -
KWEH KNP O
Formulaire

Titre Document burez

logeSTIC-80.jpg (STICimages)

Modele

Attention

Les images au format open office (ODG) ne peuvent pas étre utilisées comme images pour les
représentations graphiques de la cartographie et des processus. Ce sont des items strictement
"Document".

Redimensionner une images

" Cette version 1.1 de process intégre le redimensionnement des images.

Dans l'onglet "Propriété" d'un item image, il est possible de réduire ou d'augmenter la taille de I'image.
Un texte de référence permet d'adapter la taille de I'image.

[ STIC_PC5-4.png

@8 visuatisation |( B propretes |( A5 éater-. ) AT importer.

{9 Informations techniques
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V1 Editer les zones

graphiques des
logigrammes

Depuis la version 1.0, il est maintenant possible d'éditer les zones graphiques des logigrammes directement
dans process.

Dans les quatre items Cartographie, Macro-processus, Processus et Instruction de travail, un nouvel onglet
existe "Edition graphique"

|" Edition standard Publi

KHEHANPO

) | Edition graphique ||

[T =T e

|E| STIC_PC1-1.png (5TIC/images)
£ | -

Représentation graphigue o[ -

1 Ajouter des zones cliquables sur les
logigrammes

Créer et importer une image d'un logigramme



PROCESS 1.1

Les logigrammes sont réalisés avec un éditeur de logigramme, pour utiliser ces
logigrammes dans process vous devez les exporter au format images. Les formats

images exploités sont (jpg, jpeg, png , gif)

Créer un dossier "Images"”

Créer les items images nécessaires et importer vos images de logigramme

Associer I'item image du logigramme a la représentation graphique correspondante

Décrire le logigramme

Dans l'onglet "Edition standard" , ajouter les champs décrivant votre processus, ils varient selon le niveau de
processus

macro-processus
processus

référence a un processus
instruction de travail
action

décision

mode opératoire

Créer les différents champs correspondant au logigramme

Dans le cas d'un processus, les champs disponibles sont :
- référence a un processus
» instruction de travail
+ action
+ décision
Cliquer sur I'étoile pour obtenir un nouveau champ de description
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PROCESS 1.1

M| sTIC_PCi-1.png (STIC/images)

[ T 1 Ii:-
[ .:.. | =
i - .l. - |
Représentation graphigue o = T'
1¢" champ de description = | ==
' e
" Référence a un processus
Instruction de travai
Action
Decision
Reférence & un processus 2¢ Champ de description
——

Y Compléter les champs de description
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PROCESS 1.1

="

M| sTIC_PC1-1.png (STIC/images

e

[ .:-. | —
Représentation graphique o= _IT'
1°" champ de description — | T

" Référence a un processus

Bl sTIC_PM14.xml
P 1,4 - Suivre et accompaaned les axes operationnels

Action
Titre Réceptionner la demande
E. equipeSTIC.xml (STIC/fonctions)
Responsable Equipe du STIC
) , 2° champ de description
Donnee
s

@ enregPC1-1_E0L.xml (STIC /doc-enreq)
Partie Objectif de la demande

surveillance

REunion de service

é Attention

Penser a enregistrer pour en pas perdre vos modifications !
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PROCESS 1.1

Créer les zones graphique

Dans l'onglet "Edition graphique" vous allez maintenant faire correspondre une zone cliquable avec chaque
champ de description.

Repérer les zones créées

Dans I'exemple ci-dessus, l'insertion des 2 premiers champs donne :
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"T‘E:"_.SE]Editinn standard 5@ Edition graphique

PROCESS 1.1

%) Publications

TCEY:

Processus
Identification

Représentation graphique (¥ STIC_PCi-1.png

Bl sTIc_PMi4.xml
PM1.4 - Suivre et accompagner s axes operationnels

Référence & un processus 1er champ de descriptiq

quipe du STIC

Action —
Titre Réce haqgﬁag:lg descri ption
Responsable equipeSTIC.xml (STIC ffonctions)

[0

ITran sférer 4 une personne mmpélentel

=

Définir les axes

Former e

Les zones de transparence "vertes" doivent étre positionnées au bon endroit sur le

logigramme

Lorsque un champ est sélectionné, la zone de transparence correspondante devient
"bleue". De méme lorsque vous sélectionnez une zone de transparence, elle change de
couleur et le champ de description correspondant est aussi sélectionné.
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PROCESS 1.1

Eﬁ Edition standard QL@ Edition graphique {Eﬂ] Publications

b & 0

Processus

Identification
Représentation graphique |®| 5TIC_PC1-1.png

" Référence & un processus

il STIC_PM14.3ml
PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

" Action
Titre Receptionner la demande
5 equipeSTIC.xml {STIC/fonctions)
Responsable Equipe du STIC

B

Définir les axes |
operationnels

ITran sférer 4 une personne mmpétentel

= S—

& Délimiter les zones par rapport au Logigramme

Déplacer la zone sélectionnée vers la zone correspondante sur le logigramme.
Modifier la taille de la zone avec le curseur.



PROCESS 1.1

Former les acleurs

Receptionner la demande

Analyser la demande

Modifier la taille de la zone
ITransférer aur avec le curseur
T =

Introduire des zones et champs directement avec Editeur graphique

Cliquer sur I'étoile pour ajouter un champs, ici Décision
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PROCESS 1.1

" Reéférence & un processus

Bl sTIC_PM14.xml
PM1.4 - Suivre et accompagner les axes opérationnels

" Action
Titre Reéceptionner |a demande
ﬂ equipeSTIC.xml (STIC/fonctions)
Responsable Eouipe di STIC
% Ajouter un champ

Instruction de travail

Action de description

Décision

Reférence & un processus

I L-Onseier el onenter e

Orienter sur un autre senvice
ou Argumenter limpossibilite
de répondre a la demande

FOAD

b g |

Changer la forme de la zone Rectangle --> Polygone

G&alis&r un Dispositif d3 I Organiser le proje

Cliquer sur l'image, la zone qui était bleue devient un curseur, cliquer maintenant sur les
angles représentant la forme a dessinée



PROCESS 1.1

repondre a la demande en t
moyens et d'onentations st

y

Conseiller et orienter le

Orenter sur un autre service
ou Argumenter limpossibilité
de répondre a la demande

Il faudra ensuite renseigner les descriptions de ce nouveau champ (Titre et Responsable).
Les informations complémentaires seront visibles lorsque vous repasserez a "I'Edition
standard"
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